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อ ง ค ์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ่ ว น ต ํ า บ ล บ ้ า น ข า ว  อ ํ า เ ภ อ เ ม ื อ ง อ ุ ด ร ธ า นี  จ ั ง ห ว ั ด อ ุ ด ร ธ า นี  ม ี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีคะแนน 89.59 คะแนน การประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน มีรายละเอียด 
ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๒ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ  
ป ฏิ บั ต ิ ง าน  ท่ี 
โปร ่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 94.88 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือบุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง 
ข้อท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงคือให้ทุกส่วนงานจัดทําแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจและกําชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระย
ะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีจิตสํานึกใน การให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
-ข้อท่ีต้องรักษาระดับไว้คือบุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิโดยไม่ได้มีการเรียกรับเงินทรัพย์สิน 
หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมหรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาค
ตดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ ปฏิบัติงานดังกล่าว 

ข้อ I2 94.88 
ข้อ I3 100 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 -ข้อบกพร่องที่ตรวจพบคือมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง 
รายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติและมีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือ 
ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร 
-ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุงคือหน่วยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือใน รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วย 
สร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทํา เป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้นแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
และหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง   ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 
 
 
 
 
 

ข้อ E1 97.54 84.67 
ข้อ E๒ 96.92 86.67 
ข้อ E๓ 100 ๑๐๐ 



 

๓ 

    มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม 
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
-  ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ  ไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 
และมีผู้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น  จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

OIT ข้อ O๗ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อท่ีต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน หน่วยงานมีการเปิดเผย 
ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการดําเนินงาน 
ประจําปี และหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้อง 
รักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ O๘ 100 
ข้อ O๙ 100 

ข้อ O๑๐ ๑๐0 
 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

 
ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ การ 

ประเมิน 
ข้อ 

คําถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การ IIT ข้อ I1 94.88 -   ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ   คือบุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดและยังมีการ 
 ให้บริการ  ข้อ I2 94.88 เลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง 
 และ  ข้อ I3 100 - ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงานจัดทําแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และกําชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน 
 ระบบ    ดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที ่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัดและส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีจิตสํานึกในการให้บริการประชาชน 

 E-  อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 Service  - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์  และมีความ 
   รับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
  EIT ส่วนท่ี 1 2 -ข้อบกพร่องที่ตรวจพบคือมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติและมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร 
-ข้อท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงคือหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

   ข้อ E1 97.54 84.67 
   ข้อ E๒ 96.92 86.67 
   ข้อ E๓ 100 ๑๐๐ 
   ข้อ E๘ 97.54 80 
   ข้อ E๙ 18.46 33.33 



 
๔ 

      ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้นและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ณสถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือE-Serviceเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนนอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่
มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
และหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ ส่ือสารสองทาง 
- ข้อท่ีต้องรักษาระดับไว้ คือ ไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

OIT ข้อ O1๑ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อท่ีต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริหาร 
มีการเปิดเผยข้อมูลระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) และมีการเปิดเผยข้อมูลการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วมเพื่อความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนั้น 
จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

 ข้อ O1๒ 100 
ข้อ O1๓ 100 
ข้อ O๒๕ 100 

ประเด็นท่ี ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ 

ประเมิน 
ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป 
แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ ์ 
เผยแพร่ข ้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ส่วนท่ี 1 2 -   ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  คือ   มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน เพียงพอ 
- ข้อท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น ปัจจุบัน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - ไม่มี 

ข้อ E4 96 76 
ข้อ E5 96.31 78.67 
ข้อ E6 96.62 78.67 

OIT ข้อ O1 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - ไม่สามารถลงข้อมูลได้ทันกำหนดเวลา 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - จัดเตรียมข้อมูลให้พร้อมตามระยะเวลาที่กำหนด ข้อ O2 100 



๕ 

   ข้อ O3 100 -   ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้    หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชนอย่างครบถ้วนถึงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ของหน่วยงานข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดํารงตําแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ข้อมูลหน้าที่และอํานาจของหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
และข้อมูลความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน ซ่ึงถือเป็นช่องทาง 
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน การปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ O4 100 
ข้อ O๑๖ 0 

ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 
ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการ 
กํากับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สิน ของทาง 
ราชการ 

IIT ข้อ I1๐ 66.51 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ 
การกําหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ ปฏิบัติ ยังมีอยู่บ้าง 
- ข้อท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการกําหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตสํานึก 
ให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ําเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ ส่วนตัว 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – ไม่มี 

ข้อ I1๑ 97.21 
ข้อ I1๒ 74.88 

  

OIT ข้อ O๓๔ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ – ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – ไม่มี 
-ข้อท่ีต้องรักษาระดับไว้คือหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบและมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ ปฏิบัติงานดังกล่าวน้ีไว้ 

 ข้อ O๓๕ 100 
  

 
 
 
 



ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 
ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการ IIT ข้อ I๔ 96.20 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี 
 สร้างความ  ข้อ I๕ 91.16 การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 โปร่งใสในการ 

ใช้งบประมาณ 
 ข้อ I๖ 94.42 - ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก 

ประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้ 
 และการจัดซ้ือ    จนเกิดผลสัมฤทธิ ์ และประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หน่วยงานควร 
 จัดจ้าง    จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ 
     จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน 
     และบุคคลภายนอก 
     - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - ไม่มี 
  OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - ไม่สามารถลงข้อมูลได้ทันกำหนด 

- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - จัดเตรียมข้อมูลให้พร้อมตามระยะเวลาที่กำหนด 
-ข้อท่ีต้องรักษาระดับไว้คือหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริหารมีการเปิดเผยข้อมูลระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service)มีการเปิดเผย 
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและรายงาน 
การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปีอย่างถูกต้องครบถ้วนซึ่งถือเป็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวน้ีไว้ 

   ข้อ O12 100 
   ข้อ O13 100 
   ข้อ O1๔ 0 
   ข้อ O๑๕ 0 
   ข้อ O๑๖ 0 
   ข้อ O๑๗ 100 

ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบการ 

IIT ข้อ I๗ ๙6.74 -   ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
และผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยส่ังการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทําในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของ 

ข้อ I๘ ๙7.21 
ข้อ I๙ 95.35 



๗ 

 ใช้อํานาจและ 
การบริหารงาน บุคคล 

 ข้อ I๑๓ ๙7.67 ผ ู ้บร ิหารส ู งส ุดในการต ่อต ้ านการท ุจร ิตอย ่ างจร ิ งจ ั ง  ความพยายามของหน ่วยงานในการป ้องก ันการท ุจร ิต  โดยการจ ัดท ํามาตรการ 
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทํา ความผิด 
- ข้อท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ส่วนในประเด็นผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยส่ังการให้เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานทําในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริตนั้น หน่วยงานควรประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก การใช้อํานาจหรือการส่ังการของผู้บังคับบัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความ 
เส ี ่ ยงด ั งกล ่ าว รวมท ั ้ งด ํ า เน ินการตามมาตรการท ี ่ ได ้ก ํ าหนดไว้  รวมถ ึ งการเผยแพร ่ช ่องทางการร ้องเร ียนในกรณ ีท ี ่ ผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชาส่ัง 
ให ้กระท ําในส ิ ่ งท ี ่ ไม ่ถ ู กต ้ องหร ือกระท ํ าการท ุ จร ิ ตให ้บ ุคลากรภายในได ้ร ับทราบด ้วย  และควรจ ัดท ํามาตรการการแก ้ ไขป ัญหาการ 
ทุจริตภายในหน่วยงานที ่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเมื ่อพบว่ามีเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานกระทําความผิด  เช่น มาตรการทางอาญา 
มาตรการทางว ิน ัย และควรม ีการด ํ า เน ินการสรรหา  ค ัดเล ือก คณะกรรมการมาตรฐานจร ิยธรรมประจ ําองค ์กร ปกครองส ่วนท ้องถิ่น 
เพื่อกํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ ่น รวมถึง หน่วยงานควรนําผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – ไม่มี 

ข้อ I๑๔ ๙2.56 
ข้อ I๑๕ ๙3.49 

  

OIT ข้อ O๑๘ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ – ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – ไม่มี 
- ข้อท่ีต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี และมีการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะในการขับเคล่ือนจริยธรรม โดยแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และมีการประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี โดยแสดงรายงานการนําการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากร บุคคล อย่างถูกต้องครบถ้วน 
และหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือ การปฏิบัติหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคล้อง กับมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงอย่างครบถ้วน ดังนั้น 
จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ ปฏิบัติงานดังกล่าวน้ีไว้ 

ข้อ O๑๙ ๑๐0 
ข้อ O2๐ 100 
ข้อ O2๑ 100 
ข้อ O3๐ ๑๐0 
ข้อ O๓๔ 100 
ข้อ O๓๕ 100 



๘ 
ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

ประเมิน 
ข้อ 

คําถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและ 
มาตรการใน 
การ แก้ไขและ  
ป้องกันการทุจริต  
ภายใน 
หน่วยงาน 

IIT ข้อ I๑๓ ๙7.67 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทํา 
มาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทําความผิด 
-ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรจัดทํามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานท่ีมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเม่ือ 
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทําความผิด เช่น มาตรการทางอาญา มาตรการทางวินัย และควรมีการดําเนินการสรรหา คัดเลือก 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหาร ท้องถิ่น 
และพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานควรนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – ไม่มี 

ข้อ I๑๔ ๙2.56 
ข้อ I๑๕ ๙3.49 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร 
- ข้อท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความ สะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และประเด็น มี 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ส่วนประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควรนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทํา และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
- ข้อท่ีต้องรักษาระดับไว้ – หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่งถือเป็นกลไกและ 

มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานซ่ึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวน้ีไว้ 

ข้อ E๔ 96 76 
ข้อ E๕ 96.31 78.67 
ข้อ E๖ 96.62 78.67 
ข้อ E๗ 97.54 80.67 
ข้อ E๘ 97.54 80 
ข้อ E๙ 18.46 33.33 

   



๙ 
ส่วนที่ ๒ การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ - จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 1.จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
ปฏิบัติงานท่ี ที่กําหนดผู ้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ ท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน   
โปร่งใสและมี เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 1 ตุลาคม 256๗ ถึง สํานักงานปลัด 
ประสิทธิภาพ ติดต้ังไว้ในจุดท่ีผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง ติดต้ังไว้ในจุดท่ีผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 30 กันยายน 256๘  

 การดําเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก   
 ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง ของหน่วยงาน   
 โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 -  จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือเสริมสร้าง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน   
 จิตสํานึก และกําชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานด้วย 2. กําชับเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ   
 ความโปร ่ ง ใ ส ด ํ า เน ินงานให ้ เป ็นไปตามกรอบ  โปร่งใส  ดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ี 1 ตุลาคม 256๗ ถึง สํานักงานปลัด 
 ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าท่ีทุก กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีจิตสํานึก 30 กันยายน 256๘  
 คนมีจิตสํานึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก ในการให ้บร ิกา รประชาชนโดยไม ่ เล ื อกปฏ ิบ ัต ิ  และ   
 ปฏิบัติ และอํานวยความสะดวกในการให ้บร ิการ อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน   
 ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกคน   
  ลงลายมือช่ือเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน   



๑๐ 

 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการ 
และระบบ 
E-Service 

- จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่กําหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใ
ห้ประชาชนรับทราบโดย ติดต้ังไว้ในจุดท่ีผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง 
การดําเนินงาน/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ ของหน่วยงาน 
อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระบบการใหบ้ริการ 
E-Service/ขั ้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 

1. จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดยติดต้ังไว้ในจุดท่ีผู้มารับบริ
การสามารถเห็นได้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน 
3. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้ติดต่อ 
รับบริการหรือผู้มาติดต่อประกอบด้วยช่ืองาน,วิธีการขั้นตอนการให้บริการ,ระย
ะเวลาในแต่ละข้ันตอนช่องทางการให้บริการ(สถานที่/E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้ 
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
ทุกส่วนงานโดยมี 

สํานักงานปลัดเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

-  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือเสริมสร้าง 
จิตสํานึก และกําชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย ความโปร ่ ง ใ ส  
ด ํ า เน ินงานให ้ เป ็น ไปตามกรอบ ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
ให้เจ้าหน้าท่ีทุก คนมีจิตสํานึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก ปฏิบัติ 
และอํานวยความสะดวกในการให ้บร ิการ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
2. กําชับเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัดให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตสํานึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ และ 
อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยให้เจ้า
หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกคนลงลายมือช่ือเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
สํานักงานปลัด 



๑๑ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. ช่องทางและ 
รูปแบบการ ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกใน การเข้าใช้งาน 
โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. จัดทําข้อมูลข่าวสารและปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานให้เป็น 
ปัจจุบัน 
2. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงา
นผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ 
แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด 

-จัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและ สะดวกในการใช้งาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทําเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
เพื่อให้จัดทําช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที ่ม ีล ักษณะเป ็นการสื ่อสารสอ
งทางและเผยแพร ่ ช่องทางดังกล่าวในเว ็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดท่ี 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน การใช้งาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด 

- เผยแพร ่ช ่องทางการร ้องเร ียนเจ ้าหน ้าท ี ่ ของ  หน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามา
รถสังเกตเห็น ได้ง่าย 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทําเว็บไซด์หลักของหน่วยงานเพื่อให้จัดทําช่อ
งทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไ
ซดห์ลักของหน่วยงานในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ 
สะดวกในการใช้งาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด 

-จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
เบาะแสการร ้องเรียนการทุจร ิตของเจ้าหน้าที ่ใน หน่วยงาน 

1 .  จัดทํามาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้ง 
เบาะแสการร ้องเร ียนการทุจร ิตของเจ ้าหน้าท ี ่ ใน หน่วยงาน 
2 .  นํามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ลงในเว็บ 
ไซด์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด 



12 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. กระบวนการ 
กํากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง ราชการ 

- การกําหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1.จัดทํามาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานถือ ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้ 
หรือการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
เพ ื ่ อให ้สาธารณชนได ้ร ับทราบทางเว ็บไซด ์หล ัก  ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘  

สํานักงานปลัด 

- ส่งเสริมสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ 
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. กําชับเพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกคน 
ถือปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการของหน่วยงานอย่างเคร่งครัดหากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานผู้
ใดฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทางวินัย 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 สํานักงานปลัด 

-  การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ําเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ ส่วนตัว 

1. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี 
หน้าท่ีตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานท่ีได้รับคําส่ังแต่งต้ังให้มี  
หน้าท่ีตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน รายงาน 
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจํา ทุกเดือน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง/ หน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน 



๑๓ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕.กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซ้ือจัดจ้าง 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ 
ดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 

1. จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี 
2.ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประ
มาณประจําปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย 
เช่นเว็บไซด์หลักของ หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
อินโฟ กราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทํา 
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วน 
ร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้าม
ามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง 

3.จัดให้มีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
และกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริต 
จากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

1. จัดทําคําส่ังแต่งต้ังบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้มีหน้าท่ีประเมินเสี ่ยงใน
การทุจร ิตในการเบิกจ ่ายเง ินและจัดทํามาตรการภายในหน่วยงาน 
เพื่อกําหนดมาตรการการลงโทษ 
ผู้ท่ีกระทําการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
2. ให้บุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ังเพ่ือให้มีหน้าท่ีประเมินเส่ียง 
ในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงินรายงานการประเมินความเส่ียง 
เป็นประจําทุกเดือน 
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบถึง 
มาตรการการลงโทษผู้ท่ีกระทําการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลงสัตยาบันถือ ปฏิบัติร่วมกัน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง/หน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน 

4 . จั ด ทํ าแผนการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างฯ  พ ร้ อม ท้ั ง เผยแพร ่  
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1. จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประ
มาณประจําปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย 
เช่นเว็บไซด์หลัก ของ หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
อินโฟ กราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง 



๑๔ 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อํานาจและ 
การบริหารงาน บุคคล 

1. การจัดทํามาตรการภายในหน่วยงานเพ่ือเสริมสร้างจิตสํานึกให้ผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงานใช้อํานาจอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง 

1. จัดทําประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่นประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น 
และประมวลจริยธรรมพนักงาน ส่วนท้องถ่ิน 

2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่นสมาชิกสภาท้องถิ่นและบุคลากรในหน่วยงา
นเพ่ือให้ร่วมรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
3.ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือสาธารณชนได้ 
รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์ หลักของหน่วยงาน 
เว ็บบอร ์ดประชาสัมพ ันธ ์ของหน่วยงานอินโฟกราฟิกส์และแผ่นพับประชา 
สัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘  

สํานักงานปลัด 

2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

1. จัดทํามาตรการคุ้มครองสําหรับผู้ให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
2. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง สําหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตเพ ื ่อสาธารณชนได ้ร ับทราบทางเว ็บไซด ์หล ัก  
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด 

3.  การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามี 
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทําความผิด 

1. จัดทํามาตรการการตรวจสอบและกําหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีกระทําการทุจริตท้ังทาง อาญา และทางวินยั 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการกําหนดบทลงโทษเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน ท่ีกระทําการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด/ 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 



๑๕ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน หน่วยงาน 

1. จัดทํามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน 
หน่วยงานท่ีมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง 
เม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทําความผิด 

1. จัดทํามาตรการการตรวจสอบและกําหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีกระทําการทุจริตท้ังทาง อาญา และทางวินยั 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการกําหนดบทลงโทษเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน ท่ีกระทําการทุจริต 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 สํานักงานปลัด/ หน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน 

2.จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจําองค์กรปกครองส่วนท้อง 
ถิ่นเพื่อกํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้อง 
ถ่ิน และพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

1. ดําเนินการสรรหาคัดเลือกคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2. จัดส่งรายชื ่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจําองค ์กรปกค
รองส่วนท้องถ ิ ่นไปย ังประธานคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจํา 
จังหวัด เพ่ือลงนามแต่งต้ัง 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 สํานักงานปลัด 

 ๓.การแพร ่ช ่องทางการร ้องเร ียนเจ ้าหน้าท ี ่ของหน่วยงานผ่านช่องทา
งออนไลน์โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสนอก 
จากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น 
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทําเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
เพื่อให้จัดทําช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
ในจุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2. จัดทํามาตรการคุ้มครองสําหรับผู้ให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
๓. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง สําหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตเพ ื ่อสาธารณชนได ้ร ับทราบทางเว ็บไซด ์หล ัก  
ของหน ่วยงานและบร ิ เวณท ี ่บ ุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นได้ง่ายเ
ช่นบริเวณจุดให้บริการหรือจุด ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 สํานักงานปลัด 



๑๖ 

 
ส่วนที่  ๓  การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานภาครัฐ 

๓.๑ ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาวมีข้อจํากัด ในการดําเนินงาน ดังนี้ 
๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานภาครัฐ(ITA)มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้งและเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้ามารับผิดชอบแทนส่วนใหญ่ไม่ทราบเก่ียวกับการดําเนินการ   

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๒.การดําเนินการแต่ละขั้นตอนล่าช้าและเจ้าหน้าท่ีไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓.เว็บไซด์หลักของหน่วยงานมีปัญหาทางด้านระบบเซิร์ฟเวอร์(Server)อยู่บ่อยครั้งทําให้บางครั้งหน่วยงานได้มีการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแล้ว ข้อดังกล่าวกลับหายไป ทําให้ต้องมีการลงข้อมูลใหม่ อยู่บ่อยคร้ัง 

๓.๒ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจํากัด 

๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีในการแต่งต้ังคณะทํางานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาว 
และแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาวเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทราบข้ันตอนและการดําเนินงาน 

๒.จัดทําแผนการดําเนินงานและจัดการประชุมช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
๓.ติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้จัดทําเว็บไซด์หลักของหน่วยงานให้ทราบถึงปัญหาการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน   

ภาครัฐแล้ว ข้อมูลได้หายไป เพื่อให้บริษัทผู้จัดทําเว็บไซด์หลักของหน่วยงานทําการปรับปรุง แก้ไขปัญหาดังกล่าวในระยะยาวต่อไป 


